
া: ১ ণ তািরখ: ধবার, লাই ১৯, ২০২৩

কামস, এাইজ ও ভাট আিপলাত াইনাল

মািসক অজন িতেবদন

২০২২-২৩ (এিল - ন)



া: ২ ণ তািরখ: ধবার, লাই ১৯, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১

মামলা
িনিকরণ
বাপনা
জারদারকরণ

২৫
[১.১] মামলা
ত
িনিকরণ

[১.১.১] মামলা
িনি

সংা ৯ ২৪০০ ২১৬০ ১৯২০ ১৬৮০ ১৪৪০ ৭০৪

৩য় মািসেক মাট আিপল
িনি ৯৬০ । িক
লবশত এিপএএমএস
সফটওয়ার ১০৬০ 
িনি হেয়েছ মেম  ইনট
দওয়া হয়, যা এক
অনাকািত ল। ২০২২-
২৩ অথ  বছের অ দর
কৃক ত আিপল মামলা
িনির সংা মাট
৪০৮২ ।

[১.১.২] নানী
হণ

সংা ৮ ৪৮০০ ৪৩২০ ৩৮৪০ ৩৩৬০ ২৮৮০ ৮৮৯

২য় মািসেক আিপল
মামলার নানী হণ করা
হয় ১৫৫৬ । িক
লবশত এিপএএমএস
সফটওয়ার ১৫৬৫ আিপল
মামলার নানী হণ করা
হেয়েছ মেম  ইনট দওয়া
হয়, যা এক অনাকািত
ল। ২০২২-২৩ অথ বছের
অ দর কৃক ত
নানী হেণর সংা ৪৯১১
।



া: ৩ ণ তািরখ: ধবার, লাই ১৯, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[১.১] মামলা
ত
িনিকরণ

[১.১.৩] মামলার
িবচারােদশ ত
জারীকরণ

সংা ৮ ২৪০০ ২১৬০ ১৯২০ ১৬৮০ ১৪৪০ ৭০৪

৩য় মািসেক আিপেলর
রায়/আেদশ জাির করা হয়
৯৬০ । িক লবশত
এিপএএমএস সফটওয়ার
১০৬০  রায়/আেদশ জাির
হেয়েছ মেম  ইনট দওয়া
হয়, যা এক অনাকািত
ল। ২০২২-২৩ অথ  বছের
অ দর কৃক ত
রায়/আেদশ জাির সংা
মাট ৪০৮২ ।

২
সবার মান
ি

২৫

[২.১] সবা
সহিজকরেণর
মােম সবার
মান বাড়ােনা

[২.১.১] নানীর
নাশ জাির

সংা ৫ ৪৮০০ ৪৩২০ ৩৮৪০ ৩৩৬০ ২৮৮০ ৮৮৯

২য় মািসেক আিপল
মামলার নানী নাশ
জাির করা হয় ১৫৫৬ ।
িক লবশত এিপএএমএস
সফটওয়ার ১৫৬৫ আিপল
মামলার নানী নাশ
জাির করা হেয়েছ মেম 
ইনট দওয়া হয়, যা এক
অনাকািত ল। ২০২২-
২৩ অথ বছের অ দর
কৃক মাট ত নানীর
নাশ জািরর সংা ৪৯১১
।



া: ৪ ণ তািরখ: ধবার, লাই ১৯, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[২.১] সবা
সহিজকরেণর
মােম সবার
মান বাড়ােনা

[২.১.২] নানীর
কজিল সাািহক
িভিেত
ওেয়বসাইেট
আপেলাড

সংা ৫ ৪৫ ৪১ ৩৬ ৩২ ২৭ ১০

[২.১.৩] আিপেলর
রায়/আেদশ ডােক
রণ

সংা ৫ ২৪০০ ২১৬০ ১৯২০ ১৬৮০ ১৪৪০ ৭০৪

৩য় মািসেক আিপেলর
রায়/আেদশ ডাকেযােগ
রণ ৯৬০ । িক
লবশত এিপএএমএস
সফটওয়ার ১০৬০ 
রায়/আেদশ ডাকেযােগ
রণ করা হেয়েছ মেম 
ইনট দওয়া হয়, যা এক
অনাকািত ল। ২০২২-
২৩ অথ  বছের অ দর
কৃক মাট ৪০৮২ 
রায়/আেদশ ডাকেযােগ
রণ করা হেয়েছ।২০২২-
২৩ অথ  বছের অ দর
কৃক ত আিপল
মামলার রায়/আেদশ
ডাকেযােগ রণ করা হয়
মাট ৪০৮২ ।



া: ৫ ণ তািরখ: ধবার, লাই ১৯, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[২.১] সবা
সহিজকরেণর
মােম সবার
মান বাড়ােনা

[২.১.৪] আিপেলর
রায়/আেদশর
তািলকা মািসক
িভিেত
ওেয়বসাইেট
আপেলাড

সংা ৫ ১২ ১১ ১০ ৮ ৭ ৩

[২.১.৫] আেবদন
াির পরবত ০২
(ই) কায  িদবেসর
মে সা ফাইড
কিপ সরবরাহ

% ৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০

৩
দেরর
সমতা ি

২০

[৩.১] দািরক
কােজ
গিতশীলতা
আনয়ন

[৩.১.১] েতক
কম চারীর জ
িশণ আেয়াজন

জনঘা ৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ১৫.৮১

[৩.১.২]
সমসামিয়ক িবষেয়
িনেয় ইনহাউস
লািন ং সশন
আেয়াজন

সংা ৫ ৪ ৩ ২ ১ ১

[৩.১] দািরক
কােজ
গিতশীলতা
আনয়ন

[৩.১.৩] রাতন,
অেকেজা ও
বহােরর
অেপােযাগী প
সামী
ংস/িনলােমর
মােম িনি
করণ

তািরখ ৫ ১৫-০৬-২০২৩ ২০-০৬-২০২৩ ২৫-০৬-২০২৩ ২৮-০৬-২০২৩ ৩০-০৬-২০২৩ ৩১-০৫-২০২৩

[৩.১.৪] কম চারী
িনেয়াগ িবিধমালা
এর খসড়া
অভরীণ সদ
িবভােগ রণ

তািরখ ৫ ১৫-০৬-২০২৩ ১৮-০৬-২০২৩ ২১-০৬-২০২৩ ২৫-০৬-২০২৩ ৩০-০৬-২০২৩ ১২-০৬-২০২৩



া: ৬ ণ তািরখ: ধবার, লাই ১৯, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ১.৭৫

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ৪.৮০

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪ ১.০০

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ০.৬০

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ০.৪৫

*সামিয়ক (provisional) ত


