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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িবগত ২০২০-২১ অথ বছের দােয়রত আিপল মামলার সংা িছল ৯১৮  এবং িনিত আিপল মামলার সংা ১৮৯৯ ; ২০২১-২২
অথ বছের দােয়রত আিপল মামলার সংা ৯৭৩  এবং িনিত আিপল মামলার সংা ৫০০৩ ; ২০২২-২৩ অথ বছের দােয়রত ও
িনিত আিপল মামলার সংা যথােম ৯৬৬ (মাচ /২০২৩ পয ) ও ৩৩৭৮ (মাচ /২০২৩ পয ) । নানী কজিল, আিপেলর রায়
এবং অা ণ  প/তািদ িনয়িমত এ দােরর ওেয়বসাইেট কাশ করা হয়। অ দরেক আগারগও এর “রাজ ভবন” এ ানার
করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

কামস, এাইজ ও ভাট আিপলাত াইনােল ০৪ (চার)  বর িবপরীেত এজলাস রেয়েছ মা ০১ (এক) । ২০২৩-২০২৪ অথ বছেরর
মে নন া েস অিফস ক এবং এজলােস েয়াজেনর আেলােক বিধ ত আসন িবাস পিরকনা বাবায়ন করেত হেব। এবং অ
াইনােল জনবল সংকট থাকায় েয়াজনীয় সংক জনবেলর জ “বিধ ত জনবেলর অেমাদেনর াব অভরীণ সদ িবভােগ রণ”
করেত হেব।

ভিবৎ পিরকনা:

২০২৩-২৪ অথ বছের অেটােমশন কায ম এর মােম আিপলকারীগণ অনলাইেন আিপল মামলা দােয়র করেত পারেবন এবং নানীর
নাশ, আিপেলর রায় অনলাইেন আিপলকারী ও রসপনেড বরাবর রেনর েয়াজনীয় উোগ হণ করেত হেব। নন ভবেনর বরাত
েসর যথাযথ বহােরর মােম আিনক াইনাল গঠন িনিত করা।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

আিপল মামলা িনির ধারাবািহকতায় ২০২৩-২০২৪ অথ বছের ৬০০  আিপল মামলা িনি করণ।
২০২৩-২০২৪ অথ  বছেরর মে বিধ ত জনবেলর অেমাদেনর জ াব অভরীণ সদ িবভােগ রণ।
২০২৩-২০২৪ অথ  বছেরর মে নন ভবেনর বরাত েসর অিফস বাপনা ও এজলােসর আসন িবােসর জ কায কর
পিরকনা হণ করা হেব।
আিপল আেদশসহ ততার সােথ সংি পগেণর িনকট রণ এবং সবাহীতােদর মতামত হণ ও িনি বাপনা িসেম
অেটােমশন।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

িসেড, কামস, এাইজ ও ভাট আিপলাত াইনাল

এবং

িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২৩ সােলর ন মােসর ২২ তািরেখ
এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

ায়িভিক, িডিজটালাইজড ও অেটােমেটড আিনক াইনাল।

১.২ অিভল (Mission)
আিনক ি বহার, তা ও জবাবিদিহতা িনত কের দােয়রত আিপল মামলাসহ আইনাগভােব িনিকরেণর মােম
ায় িবচার িতা করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. আিপল মামলা িনিকরণ বাপনা জারদারকরণ
২. সবার মান ি
৩. দেরর সমতা ি

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. কামস ও ভাট িবষয়ক আিপল মামলা সহ হণ।
২. ায় িবচার িনিতকে আিপলকারী ও রসপেডগেণর নানী/ব হণ।
৩. িনধ ািরত সমেয়র মে আিপল িন করণ।
৪. আিপল মামলার রায়/আেদশ আিপলকারী ও রসপেডগেণর বরাবের রণ।
৫. রােয়র সা ফাইড কিপ সরবরাহ।
৬. কেহাারগণেক কািত সবা সািভ স দান করা।
৭. া অিভেযাগ িনি করা।
৮. ত অিধকার আইেনর আওতায় ত দান করা।
৯. কম কতা/কম চারীেদর যাবতীয় শাসিনক কায ম পিরচালনা করা।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

২০২৬ সােলর মে আিপল মামলার জট িনরসন আিপল মামলা ত িনি সংা ৫০০৩ ৩৩৭৮ ৬০০ ৬৫০ ৭০০ উ আদালত বািষ ক িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] আিপল
মামলা
িনিকরণ
বাপনা
জারদারকরণ

২৫
[১.১] মামলা
িনিকরণ

[১.১.১] মামলা
িনি

সমি সংা ৯ ৫০০৩ ৩৩৭৮ ৬০০ ৫৪০ ৪৮০ ৪২০ ৩৬০ ৬৫০ ৭০০

[১.১.২] নানী
হণ

সমি সংা ৮ ৯৪৮১ ৪০৩১ ৮০০ ৭২০ ৬৪০ ৫৬০ ৪৮০ ৮৫০ ৯০০

[১.১.৩] মামলার
িবচারােদশ ত
জারীকরণ

সমি সংা ৮ ৫০০৩ ৩৩৭৮ ৬০০ ৫৪০ ৪৮০ ৪২০ ৩৬০ ৬৫০ ৭০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] সবার মান
ি

২৫

[২.১] সবা
সহিজকরেণর
মােম সবার মান
বাড়ােনা

[২.১.১] নানীর
নাশ জাির

সমি সংা ৫ ৯৪৮১ ৪০৩১ ৮০০ ৭২০ ৬৪০ ৫৬০ ৪৮০ ৮৫০ ৯০০

[২.১.২] নানীর
কজিল সাািহক
িভিেত
ওেয়বসাইেট
আপেলাড

সমি সংা ৫ ৪৫ ৩৩ ৪৫ ৪১ ৩৬ ৩২ ২৭ ৪৬ ৪৬

[২.১.৩]
আিপেলর
রায়/আেদশ ডােক
রণ

সমি সংা ৫ ৫০০৩ ৩৩৭৮ ৬০০ ৫৪০ ৪৮০ ৪২০ ৩৬০ ৬৫০ ৭০০

[২.১.৪] আিপেলর
রায়/আেদশর
তািলকা মািসক
িভিেত
ওেয়বসাইেট
আপেলাড

সমি সংা ৫ ১২ ৯ ১২ ১১ ১০ ৮ ৭ ১২ ১২

[২.১.৫] আেবদন
াির পরবত
০২ (ই) কায 
িদবেসর মে
সা ফাইড কিপ
সরবরাহ

গড় % ৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] দেরর
সমতা ি

২০
[৩.১] দািরক কােজ
গিতশীলতা আনয়ন

[৩.১.১] েতক
কম চারীর জ
িশণ
আেয়াজন

সমি জনঘা ৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫২ ৫৫

[৩.১.২]
সমসামিয়ক
িবষয় িনেয়
ইনহাউস লািন ং
সশন আেয়াজন

সমি সংা ৫ ৪ ৩ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৪

[৩.১.৩] দেরর
াসত
পিরেবশ
িনিতকরণ

সমি গড় ৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[৩.১.৪] বিধ ত
জনবেলর
অেমাদেনর জ
াব অভরীণ
সদ িবভােগ
রণ

তািরখ তািরখ ৫ ১৫.০৬.২৪ ১৮.০৬.২৪ ২১.০৬.২৪ ২৫.০৬.২৪ ৩০.০৬.২৪
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, িসেড, কামস, এাইজ ও ভাট আিপলাত াইনাল, িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ 
মণালয়-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয় িহসােব িসেড, কামস, এাইজ ও ভাট
আিপলাত াইনাল-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা
দান করব।

ািরত:

িসেড
কামস, এাইজ ও ভাট আিপলাত াইনাল

তািরখ

িসিনয়র সিচব
অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ভাট ভা এােডড া ( সংেযাজন কর)
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা,

শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] মামলা িনিকরণ

[১.১.১] মামলা িনি সংি ব মািসক িতেবদন/সামাির িশট

[১.১.২] নানী হণ সংি বের পশকার নানীর কজিল/সামাির িশট

[১.১.৩] মামলার িবচারােদশ ত জারীকরণ রণ শাখা সংি ডসপাচ রিজার/সামাির িশট

[২.১] সবা সহিজকরেণর মােম
সবার মান বাড়ােনা

[২.১.১] নানীর নাশ জাির রণ শাখা সংি রিজার/সামাির শীট

[২.১.২] নানীর কজিল সাািহক িভিেত ওেয়বসাইেট আপেলাড আইিস শাখা ওেয়বেপজ িলংক ীন শট

[২.১.৩] আিপেলর রায়/আেদশ ডােক রণ রণ শাখা ডাক িবভােগর িরিসট/সামাির িশট

[২.১.৪] আিপেলর রায়/আেদশর তািলকা মািসক িভিেত ওেয়বসাইেট আপেলাড আইিস শাখা ওেয়ব পেজর িলংক/ীন শট

[২.১.৫] আেবদন াির পরবত ০২ (ই) কায  িদবেসর মে সা ফাইড কিপ সরবরাহ রকড  শাখা সংি রিজার/সামাির িশট

[৩.১] দািরক কােজ গিতশীলতা
আনয়ন

[৩.১.১] েতক কম চারীর জ িশণ আেয়াজন িশণ শাখা িশণ নাশ/িশণাথর উপিিতর তািলকা/সামাির িশট

[৩.১.২] সমসামিয়ক িবষয় িনেয় ইনহাউস লািন ং সশন আেয়াজন শাসন শাখা নাশ/উপিিতর তািলকা/সামাির িশট

[৩.১.৩] দেরর াসত পিরেবশ িনিতকরণ শাসন শাখা সংি িনেদ শনাপ এবং ছিব

[৩.১] দািরক কােজ গিতশীলতা
আনয়ন

[৩.১.৪] বিধ ত জনবেলর অেমাদেনর জ াব অভরীণ সদ িবভােগ রণ শাসন শাখা অগামী প
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


